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Деловая этика 

 Материалы выставки необходимы 
специалисту любой профессии. 
Профессиональная культура специалиста 
формируется в процессе приобретения 
теоретических знаний, практических умений 
и навыков, воспитания личностных и 
деловых качеств, расширения культурного 
кругозора, получения личного опыта. Этикет 
является одним из главных «орудий» 
формирования имиджа. Основную функцию 
этикета делового человека можно 
определить как формирование таких правил 
поведения в обществе, которые 
способствуют взаимопониманию людей в 
процессе общения.  



 На выставке представлены учебники, 
учебные пособия и др. литература, 
которые дадут представление о 
теоретической и нормативной этике, 
о роли этических знаний в 
профессиональной деятельности, об 
этических нормах ведения дел, о 
правилах этикета, о морально-
этических требованиях. 



Де Джордж Ричард Т. Деловая этика / Пер. с 
англ. Р.И.Столпера. – Москва, 2003. 

 Мы предлагаем читателю американский учебник, 
выдержавший пять изданий в США, автор которого 
– президент Международного общества бизнеса, 
экономики и этики – попытался систематизировать 
и наиболее полно изложить всю имеющуюся 
информацию по деловой этике. 

 Миф об аморальности бизнеса… Что это? Как 
защитить интеллектуальную собственность? Что 
такое промышленный шпионаж и компьютерная 
преступность? Имеют ли работники право на тайну 
личной жизни? Какие моральные проблемы 
встречаются в международном бизнесе? Ответы 
на эти и многие вопросы вы найдете в «деловой 
этике».  

 В конце каждой главы приведены учебные 
задания и вопросы, которые могут быть 
использованы в процессе обучения. 

 



Уразбаева Г.Т. Этические основы 
государственной службы. – Астана, 2007. 

 В учебном пособии раскрываются этические 
основы деятельности государственного 
служащего, анализируются основные этические 
проблемы государственной службы. 
Предназначено для магистрантов и слушателей 
академии государственного управления при 
Президенте Республики Казахстан, а также для 
руководителей и сотрудников органов 
государственного управления. 



Ионова А.И. Этика и культура государственного 
управления. – Москва, 2005. 

• В издании содержатся три раздела: 1) культура 
демократии и этика власти; 2) характеристика 
основных элементов культуры государственного и 
муниципального служащего; 3) нравственно-
психологическая культура государственных и 
муниципальных служащих. Книга многогранна по 
рассматриваемым в ней вопросам, содержит 
много интересных наблюдений, суждений, 
ассоциаций и практических советов.  



Шеретов С.Г. Профессиональная этика 
юриста. – Алматы, 2008. 

• Задача данного учебного пособия – ознакомить 
студентов с основными сведениями о проблемах, 
правилах и требованиях юридической этики, 
которые будут им необходимы в их будущей 
профессиональной деятельности. Учебное 
пособие подготовлено в соответствии с 
требованиями государственного 
общеобязательного стандарта образования РК по 
специальности «Юриспруденция».  



Кузнецов И.Н.Современный этикет. – 
Москва, 2006. 

 Современный этикет – это своеобразный кодекс 
хороших манер и правил поведения. Как 
правильно знакомиться, приветствовать друг 
друга, как вести себя в театре, магазине, 
общественном транспорте, как наносить визиты и 
принимать гостей, как организовывать 
дипломатический прием или семейный праздник, 
как сервировать стол – об этом и многом другом 
вы узнаете, прочитав эту книгу. 



Зеленкова И.Л. Этика: тексты, комментарии, 
иллюстрации. – Минск, 2001. 

 Книга является нетрадиционным пособием 
широкого профиля, которое представляет этику 
(«практическую философию») как особую 
текстуальную реальность и содержит 
разнообразные возможности ее творческой 
интерпретации. Объем этого текстуального 
«пространства» составляют фрагменты 
приблизительно из 100 оригинальных этических 
источников, а также многочисленные, 
своеобразно организованные тексты 
художественной литературы.  



Дубко Е.Л. Политическая этика. – Москва, 
2005. 

 Учебник дает представление об основных 
проблемах политической этики, истории 
нравственно-политической философии и попытках 
гуманизировать политику, о формах конвергенции 
морали и политики. Рассматриваются такие 
вопросы, как политическая деонтология, или 
кодекс политика, морализаторство и нравственно-
политическая риторика, политика как мифология, 
политические ритуалы, теорема «цель 
оправдывает средства», бюрократическая мораль 
и элитарное сознание, концепция прав человека, 
терроризм и нравственность, философия 
милитаризма и мораль войны, моральные и 
аморальные аспекты революций, черты 
либеральной морали, феномен политического 
убийства.  



Кузнецов И.Н. Деловое общение. Деловой 
этикет. – Москва, 2005. 

 На основе анализа и обобщения отечественных и 
зарубежных источников излагаются основные 
теоретические положения, предлагаются 
практические рекомендации и советы, 
позволяющие более эффективно решать 
проблемы повышения уровня делового общения. 
Анализируются основные правила и 
рекомендации, без знания и выполнения которых 
невозможно поддерживать репутацию делового 
человека. Особое внимание уделяется 
рассмотрению проблем служебного, 
дипломатического и национального этикета. В 
приложениях представлены трафареты речей 
деловых людей, варианты составления деловых 
писем и обращений.  



Кузнецов И.Н. Деловой этикет от «А» до «Я». 
– Москва, 2006. 

 В популярной и доступной форме изложены 
основные нормы и правила современного 
этикета, без соблюдения которых невозможно 
добиться успеха и поддерживать репутацию 
делового человека. На основе анализа и 
обобщения широкого круга отечественных и 
зарубежных источников излагаются основные 
теоретические положения, предлагаются 
практические проблемы в области повышения 
уровня делового этикета. 



Кибанов А.Я., Захаров Д.К., Коновалова В.Г. 
Этика деловых отношений. – Москва, 2012. 

 В учебнике, подготовленном учеными кафедры 
управления персоналом Государственного 
университета управления, излагаются 
теоретические, методические и практические 
вопросы этики деловых отношений: природа этики 
деловых отношений; этика деятельности 
организации и руководителей; сущность 
вербального, невербального, дистанционного 
общения, манипуляция в общении, управления 
общением; правила деловых отношений; этикет 
делового человека и деловых отношений.  



Ильясова Ж.Р. Бизнес-этикет. – Астана,  
2007. 

 Данный учебник дает общие понятия об этикете, 
формирует правила поведения, способствующие 
взаимопониманию людей в процессе делового 
общения. В структуре учебника систематизировано 
изложены основные темы, проблемы и концепции 
бизнес - этикета. 



Зарайченко В.Е. Этикет государственного 
служащего. – Ростов н/Дону, 2013. 

 Учебное пособие содержит рекомендательные 
материалы по применению правил этикета в 
различных ситуациях делового общения. Здесь  
излагаются правила приветствия и представления 
при знакомстве, посещения учреждений, 
проведения деловых встреч, бесед, переговоров, 
презентаций, приемов и многие другие советы, 
относящиеся к различным сферам деятельности 
государственных служащих. Особое внимание 
уделяется нравственной стороне 
взаимоотношений государственного служащего с 
коллегами, партнерами и посетителями. Учебное 
пособие построено так, что каждый параграф 
начинается с изложения этикетного минимума по 
данному вопросу, а затем предлагается более 
подробное освещение проблемы. По каждой 
теме предлагаются контрольные вопросы и 
задания.  



Спасибо за внимание! 


